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Αναστασία Ζαχαράκη
Διευθύντρια ΚΣΕ 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Η Αποτίμηση του Κέντρου Στήριξης Επιχειρηματικότητας Δήμου Πειραιά



Το έργο

Μια σημαντική πρωτοβουλία του Δήμου Πειραιά 
που εντάσσεται στην ευρύτερη Στρατηγική για 
την Γαλάζια Ανάπτυξη και μια καινοτόμος 
δράση για την τοπική αυτοδιοίκηση

Αντικείμενο: η υποστήριξη των επιχειρήσεων του 
Πειραιά με στόχο τη βελτίωση της λειτουργίας 
τους, την ανάπτυξή τους και την ενίσχυση της 
ανταγωνιστικότητάς τους.

Στόχος: Το Κέντρο Στήριξης Επιχειρηματικότητα 
να αποτελέσει έναν θεσμό στήριξης της 
επιχειρηματικότητας και της οικονομικής 
ανάπτυξης της πόλης του Πειραιά.

Το έργο συγχρηματοδοτείται από εθνικούς και 
κοινοτικούς πόρους μέσω του Ε.Π. Αττική 2014-
2020 του ΕΣΠΑ στο πλαίσιο της ΟΧΕ του Δήμου 
Πειραιά

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης



Αντικείμενο του Κέντρου Στήριξης 
Επιχειρηματικότητας

Αντικείμενο του έργου

• Κτιριακές εγκαταστάσεις: 2ας Μεραρχίας & Φίλωνος 64, Τ.Κ 18535

▪ Δημιουργία ιστοσελίδας: www.piraeusbsc.gr

▪ Δημιουργία Βάσης Δεδομένων - Μητρώο Επιχειρήσεων

▪ Υποστήριξη επιχειρήσεων

▪ Εκπόνηση μελετών

▪ Δράσεις προβολής και δημοσιότητας

Έναρξη έργου 8/10/2020

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης



• Δωρεάν παροχή συμβουλευτικών 
υπηρεσιών σε οποιαδήποτε 
επιχείρηση δραστηριοποιείται στο 
Δήμο Πειραιά

• Στόχος του έργου 250 επιχειρήσεις

• Η διαδικασία ήταν ανοιχτή καθ’ όλη 
τη διάρκεια του έργου και παρέχεται 
σε κάθε επιχείρηση που χρειάζεται 
στήριξη, χωρίς κριτήρια αποκλεισμού

• Οι υπηρεσίες παρέχονται από το 
Κέντρο ως έμμεση ενίσχυση και 
εμπίπτουν στον κανόνα “de minimis”

Εξατομικευμένη Συμβουλευτική 
Υποστήριξη

4



Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών – Αποτελέσματα

❑ 947 επιχειρήσεις (μοναδιαία ΑΦΜ) έλαβαν κάποιας 
μορφής υποστήριξη (οριζόντιες ή εξατομικευμένες υπηρεσίες)

❑ 460 επιχειρήσεις (μοναδιαία ΑΦΜ) έλαβαν διαγνωστική αναγκών και 
από αυτές για 358 επιχειρήσεις (μοναδιαία ΑΦΜ) έχει ολοκληρωθεί 
η εξατομικευμένη συμβουλευτική υποστήριξη, που αφορά σε μία 
ή περισσότερες συμβουλευτικές υπηρεσίες έναντι στόχου 250 
επιχειρήσεων

❑ 487 επιχειρήσεις και δυνητικοί επιχειρηματίες έλαβαν μόνο 
πληροφόρηση (οριζόντιες υπηρεσίες)

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Κατά τη διάρκεια των 36 μηνών λειτουργίας του Κέντρου



Οι εξατομικευμένες συμβουλευτικές υπηρεσίες 
του ΚΣΕ σε αριθμούς 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Διαγνωστικές Αναγκών

Υποστήριξη στην Αναζήτηση χρηματοδότησης

Ανάπτυξη στρατηγικού-επιχειρηματικού σχεδίου

Ανάπτυξη Marketing Plan

Εκπόνηση Μελέτης Αγοράς

Προτάσεις αναδιοργάνωσης-βελτίωσης λειτουργίας

Κοστολόγηση προϊόντων/υπηρεσιών

Από τις 460 επιχειρήσεις για 
τις οποίες ολοκληρώθηκε η 
διαγνωστική αναγκών, οι 

358 (μοναδιαία ΑΦΜ)
προχώρησαν σε λήψη 

εξατομικευμένης 
συμβουλευτικής 

υποστήριξης, η οποία 
αφορά μία ή περισσότερες 

αιτήσεις σε δράσεις 
στήριξης ή άλλες 

συμβουλευτικές υπηρεσίες.

460

353

39

68

69

27
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Ωφελούμενες επιχειρήσεις – Νομική μορφή

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

60%15%
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Ατομική

Ο.Ε.

Ι.Κ.Ε.

Ε.Ε.

Α.Ε.

Ε.Π.Ε.

Άλλη

▪ Η μεγάλη πλειοψηφία των επιχειρήσεων που έχουν λάβει εξατομικευμένες 
υπηρεσίες από το Κέντρο είναι ατομικές επιχειρήσεις (ποσοστό 60% ή 277 
επιχειρήσεις)

▪ Ακολουθούν οι Ο.Ε. (15%) και οι Ι.Κ.Ε. (8%)



Ωφελούμενες επιχειρήσεις – Μέγεθος

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ

ΜΙΚΡΗ

ΜΕΣΑΙΑ

93,9%

5,9%

0,2%

▪ Βάσει της παραπάνω κατάταξης και από την επεξεργασία των στοιχείων 
460 ωφελούμενων επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν λάβει εξατομικευμένες –
κυρίως - συμβουλευτικές υπηρεσίες, προκύπτει πως οι 432 (ή 94%) εξ αυτών 
είναι πολύ μικρές επιχειρήσεις, οι 27 (ή 6%) μικρές και μόλις 1 (ή 0,2%) μεσαία.



Ωφελούμενες επιχειρήσεις – Μέγεθος

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

▪ Το μέγεθος της επιχείρησης προσδιορίζεται σύμφωνα με τον Κανονισμό 
(ΕΚ) 70/2001 και των ορίων που αυτός θέτει για την διάκριση μεταξύ 
μεγάλων, μεσαίων, μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων. 

Μέγεθος Απασχολούμενο Προσωπικό Κύκλος Εργασιών Σύνολο Ενεργητικού

Μεγάλη >250 > €50 εκατ. > €43 εκατ.

Μεσαία <250 ≤ €50 εκατ. ≤ €43 εκατ.

Μικρή <50 ≤ €10 εκατ. ≤ €10 εκατ.

Πολύ Μικρή <10 ≤ €2 εκατ. ≤ €2 εκατ.

▪ Ο προσδιορισμός του μεγέθους των εταιρειών πραγματοποιήθηκε 
σύμφωνα με τις αποκρίσεις των ωφελούμενων επιχειρήσεων, στα 
σχετικά με τα μεγέθη αυτά ερωτήματα



Ωφελούμενες επιχειρήσεις – Νομική μορφή & Μέγεθος

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

▪ Το 59% (ή 271) των ωφελούμενων επιχειρήσεων είναι ατομικές, πολύ μικρές 
επιχειρήσεις

▪ Η 1 μεσαία ωφελούμενη επιχείρηση είναι Α.Ε. 

Α.Ε. Άλλη Ατομική Ε.Ε. Ε.Π.Ε. Ι.Κ.Ε. Ο.Ε.

ΜΕΣΑΙΑ 1

ΜΙΚΡΗ 8 1 6 2 3 3 4

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ 14 6 271 26 15 34 65
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Κλαδική κατανομή ωφελούμενων επιχειρήσεων

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Εμπόριο
48%

Υπηρεσίες
48%

Μεταποίηση
4%

▪ Οι κυρίαρχοι τομείς στους οποίους δραστηριοποιούνται οι ωφελούμενες 
επιχειρήσεις του ΚΣΕ είναι το Εμπόριο και οι Υπηρεσίες, με συμμετοχή 48% έκαστος  
(ή 222 και 221 επιχειρήσεις αντίστοιχα)

▪ Η Μεταποίηση καταλαμβάνει το 4%, που αντιστοιχεί σε 16 επιχειρήσεις, με έμφαση 
όσες δραστηριοποιούνται στην παραγωγή και επεξεργασία τροφίμων



Κλαδική κατανομή ωφελούμενων επιχειρήσεων -
Εμπόριο

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

47

21%

175

79%

Χονδρικό εμπόριο Λιανικό εμπόριο

Εμπόριο 222

Λιανικό εμπόριο 175

Ένδυση 54

Κοσμήματα 15

Είδη οικιακής χρήσης 9

Είδη υπόδησης 9

Λοιπό Λιανικό 88

Χονδρικό εμπόριο 47

Ναυτιλιακά είδη 6

Ηλεκτρονικά είδη 4

Τρόφιμα 4

Λοιπό χονδρικό 33

▪ Κυρίαρχη η παρουσία του λιανεμπορίου, με πιο δημοφιλείς δραστηριότητες 
αυτές του εμπορίου ειδών ένδυσης και υπόδησης, κοσμημάτων και ειδών 
οικιακής χρήσης 

▪ Στο χονδρεμπόριο, αν και υπάρχει μεγάλη διασπορά δραστηριοτήτων, 
κυριαρχούν τα ναυτιλιακά είδη



Κλαδική κατανομή ωφελούμενων επιχειρήσεων -
Υπηρεσίες

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

▪ Παρά τη μεγάλη διασπορά δραστηριοτήτων στον τομέα των υπηρεσιών, 
σημαντική παρουσία έχουν οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο χώρο 
της εστίασης, καταλαμβάνοντας ποσοστό 27% 

40%

27%

7%

6%

5%

5%

5%
5%

Λοιπές υπηρεσίες 

Υπηρεσίες Εστίασης

Λογιστικές υπηρεσίες

Εκπαίδευτικές υπηρεσίες

Επισκευαστικές εργασίες

Ιατρικές υπηρεσίες

Ασφαλιστικές εργασίες

Συμβουλευτικές υπηρεσίες

Υπηρεσίες 221

Υπηρεσίες Εστίασης 59

Λογιστικές υπηρεσίες 15

Εκπαίδευτικές υπηρεσίες 14

Επισκευαστικές εργασίες 12

Ιατρικές υπηρεσίες 12

Ασφαλιστικές εργασίες 10

Συμβουλευτικές υπηρεσίες 10

Λοιπές υπηρεσίες 89



• Για την υποστήριξη του Δήμου
Πειραιά στην εφαρμογή της
Στρατηγικής Γαλάζιας Ανάπτυξης το
Κέντρο Στήριξης επιχειρηματικότητας
του Δήμου Πειραιά, έχει εκπονήσει
ένα σημαντικό αριθμό μελετών και
ερευνών στις οποίες αποτυπώνονται
οι εξελίξεις, οι συνθήκες και οι τάσεις
του οικονομικού και επιχειρηματικού
περιβάλλοντος στο Δήμο Πειραιά

• Συνολικά προβλέπονται 48 μελέτες και
έρευνες

Παρατηρητήριο 
Επιχειρηματικότητας
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• Στο πλαίσιο λειτουργίας του Κέντρου Στήριξης Επιχειρηματικότητας έχουν
εκπονηθεί συνολικά 48 μελέτες και έρευνες :

✓ Περιοδικές έρευνες συγκυρίας και επιχειρηματικού κλίματος

✓ Κλαδικές μελέτες στους κλάδους των Καταλυμάτων – Τουριστικών 
Πρακτορείων και Διαμεταφοράς – Υπηρεσιών Logistics, του Εμπορίου, 
της Επισκευής και συντήρησης πλοίων και σκαφών, της 
Εκμετάλλευσης σκαφών αναψυχής, ενώ πολύ μεγάλος αριθμός 
κλαδικών έγινε στο πλαίσιο των μελετών αγοράς

✓ Μελέτη για την παρακολούθηση των συνθηκών, εξελίξεων και τάσεων 
της αγοράς στο Δήμο Πειραιά με αντικείμενο την αποτύπωση 
βασικών στοιχείων σχετικά με την οικονομική δραστηριότητα στον 
Δήμο Πειραιά

✓ Μελέτη-έρευνα για τα αποτελέσματα από τη λειτουργία των 
επιχειρήσεων

✓ Μελέτη προσδιορισμού των κλάδων της τοπικής οικονομίας που 
παρουσιάζουν δυνατότητες εξαγωγικής δραστηριότητας

Παρατηρητήριο Επιχειρηματικότητας - Μελέτες και Έρευνες
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✓ Μελέτη αποτύπωσης θεσμικών, διαδικαστικών και ειδικών θεμάτων 
που αφορούν στην επιχειρηματικότητα

✓ Μελέτη επιπτώσεων της υγειονομικής κρίσης Covid-19 στην 
οικονομία του Πειραιά

✓ Μελέτη για την Επιχειρηματική δραστηριότητα και την τοπική 
οικονομία μιας υποβαθμισμένης περιοχής του Δήμου Πειραιά: η 
περίπτωση του 4ου Δημοτικού Διαμερίσματος

✓ Μελέτη για τα κίνητρα και τις διαδικασίες ψηφιακού 
μετασχηματισμού των επιχειρήσεων του Δήμου Πειραιά

✓ Μελέτη για την απασχόληση στον Πειραιά τάσεις – προοπτικές

✓ Μελέτη-έρευνα για την αποτύπωση του καταναλωτικού προφίλ στο 
Δήμο Πειραιά

✓ To Σχέδιο Στρατηγικής για την Επιχειρηματικότητα στο Δήμο Πειραιά 

* Το περιεχόμενο της πλειοψηφίας των μελετών και ερευνών επικαιροποιήθηκε σε
ετήσια ή περιοδική βάση

Παρατηρητήριο Επιχειρηματικότητας - Μελέτες και Έρευνες
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Ενέργειες δημοσιότητας και προβολής

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Έκδοση και αποστολή 
Newsletters σε περιοδική 

βάση

Δημιουργία και διανομή 
έντυπου ενημερωτικού 

υλικού

Ανάρτηση ψηφιακού 
banner σε τοπικά μέσα

Τακτική ενημέρωση της 
ιστοσελίδας 

(www.piraeusbsc.gr) με άρθρα 
οικονομικού ενδιαφέροντος 

ή/και αποτελέσματα 
μελετών/ερευνών

Δημιουργία λογαριασμών σε 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

τακτική 
ενημέρωση/αλληλεπίδραση με 

τους χρήστες των μέσων 

▪ Κατά τη διάρκεια του έργου υλοποιήθηκε μια σειρά ενεργειών και 
δράσεων, για τη γνωστοποίηση και διάδοση του έργου, όπως:



Ενέργειες δημοσιότητας και προβολής

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

2

Αναπτυξιακά Συνέδρια

ΠΕΙΡΑΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ

(Δεκέμβριος 2022)

2ο Συνέδριο 
Ανάπτυξης της 

Επιχειρηματικότητας 

(Οκτώβριος 2023)

3

Ημερίδες

1η Ημερίδα 
Ενημέρωσης της 
επιχειρηματικής 

κοινότητας

(Οκτώβριος 2021)

2η Ημερίδα 
Ενημέρωσης της 
επιχειρηματικής 

κοινότητας 

(Ιούλιος 2022)

3η Ημερίδα με θέματα: 1)
Διαδικτυακές 

συμπεριφορές υψηλού 
ρίσκου για επιχειρηματίες 

& μέτρα προφύλαξης 
επιχειρήσεων και 2) 

Αποτελέσματα της 2ης

έρευνας καταναλωτών στο 
Δήμο Πειραιά (Σεπτέμβριος 

2023)

6

εκδηλώσεις/workshops με 
στόχο: 

παρουσίαση Δράσεων 
Ενίσχυσης 

Επιχειρήσεων

δικτύωση 
επιχειρήσεων

ανάδειξη ειδικών 
θεμάτων

επιχειρηματικότητας

Συμμετοχή σε δράσεις του 
Δήμου ή δράσεις των 

παραγωγικών φορέων της 
πόλης

Ημέρες Θάλασσας 
(Ιούνιος 2022)

86η & 87η ΔΕΘ 
(Σεπτέμβριος 2022, 

2023)

Παρουσίαση 
αποτελεσμάτων 

έρευνας για το λιανικό 
εμπόριο, Ημερίδα ΕΣΠ 

(Δεκέμβριος 2022)



▪ Το Κέντρο Στήριξης Επιχειρηματικότητας έδωσε μεγάλη βαρύτητα στην παροχή
συμβουλευτικής υποστήριξης στις επιχειρήσεις του Δήμου Πειραιά
υπερκαλύπτοντας κατά πολύ τους στόχους που είχαν τεθεί:

o Έδωσε την ευκαιρία σε μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις που
δυσκολεύονται να αναζητήσουν συμβουλευτική υποστήριξη να λάβουν ένα
ολοκληρωμένο πακέτο υπηρεσιών και αποκτήσουν εφόδια για την ανάπτυξή
τους και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους

o Εκπόνησε σημαντικό αριθμό μελετών και ερευνών για την παρακολούθηση
του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και κατ’ επέκταση την ενημέρωση των
επιχειρήσεων και την προσαρμογή των υπηρεσιών του στις ανάγκες των
επιχειρήσεων

▪ Το ΚΣΕ ανέπτυξε ουσιαστική σχέση συνεργασίας με τους Επαγγελματικούς
Φορείς και τα Επιμελητήρια του Δήμου Πειραιά

▪ Το Κέντρο Στήριξης Επιχειρηματικότητα αποτελεί πλέον έναν θεσμό στήριξης

της επιχειρηματικότητας και της οικονομικής ανάπτυξης της πόλης του Πειραιά, ο
οποίος θα πρέπει να συνεχίσει να λειτουργεί.

Ανακεφαλαιώνοντας
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Διεύθυνση: 2ας Μεραρχίας & Φίλωνος 64, Τ.Κ 18535
E-mail: info@piraeusbsc.gr
Website: www.piraeusbsc.gr
Τηλ: 211 41 82 013

Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε
επικοινωνήστε με τους Συμβούλους του ΚΣΕ

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης
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